evolutis

Management opérationnel

Public visé :
Managers de proximité, responsables opérationnels, chefs d'équipes, chefs de
projets, conducteurs de travaux, chefs d'atelier, responsables d'un service ou
d'un établissement

Collaborateurs nommés responsables d'une équipe ou amenés a devoir la gérer
Toute personne en charge d'une équipe, ou souhaitant améliorer ses
compétences en leadership
Objectifs :
Maitriser la communication de leader
Appréhender les actions permettant de développer son leadership
Connaitre ses propres compétences en matiere de leadership
Développer son leadership et ses qualités de leader
Mobiliser les énergies de son équipe
Prérequis :
Aucun
Contenu :

Comprendre les fondamentaux du leadership
Définition du leadership
Différence entre leadership et gestion
Les différentes théories du leadership
Leadership et management

Auto-évaluation de ses compétences actuelles
Développer sa vision de leader et ses soft skills
Identification de ses points forts et axes d’améliorations
Développement d’'un plan d’action personnel

Les différentes formes de communication

Les différentes régles de communication orales et écrites
Les technigues de communication verbale et non verbale
Ecoute active et feedback constructif

Assertivité et management

Développer sa communication pour une équipe performante
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Public visé :
Managers de proximité, responsables opérationnels, chefs d'équipes, chefs de
projets, conducteurs de travaux, chefs d'atelier, responsables d'un service ou
d'un établissement
Collaborateurs nommés responsables d'une équipe ou amenés a devoir la gérer
Toute personne en charge d'une équipe, ou souhaitant améliorer ses
compétences en leadership

Objectifs :
Maitriser la communication de leader
Appréhender les actions permettant de développer son leadership

Comprendre les motivations des collaborateurs pour adapter son management,
et favoriser le changement

Mettre en place les outils d’amélioration de la performance
Prérequis :

Aucun
Contenu :

Les différentes méthodes de prise de décision
Analyse des risques et des conséquences
Développement de compétences de prise de décision

Les différentes étapes du processus de changement
Techniques de gestion du changement
Le role du leader dans la conduite du changement

Récapitulation des points de la formation
Evaluation des acquis
Pistes de développement personnel

Présentation/adaptation de fiches synthétiques et de mémos sur les différents thémes
abordés

Travaux en sous-groupes
Simulations filmées et commentées a chaud
Echanges avec I'animateur

Formation collective 2 jours (14h) 8h

Formation individuelle (Pack formation coachée) 8h30 9h30
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