evolutis

LA PRISE DE CONGE

Définition :
C’est le moment de relachement de la vente

Pourquoi ?
Le client est tendu car il a pris une deécision
Importante.

Que fait le vendeur ?
Comme il est tendu, le vendeur veut rassurer
le client en lui disant qu’il a fait le bon choix.
Attention : vouloir rassurer le client a ce
moment-la n’a plus aucun intérét puisque le
client a déja pris sa décision.
Ce type de discours peut méme étre contre-
productif car il peut provoguer une nouvelle
objection de la part du client qui risque de
changer d’avis !
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